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1
1.   入门
  
感谢您购买 NETGEAR ReadyNAS® 存储系统。本 ReadyNAS Duo v2 与 NV+ v2 硬件手册  描述    
Duo v2 和 NV+ v2 存储系统的物理特性。

本章包括以下内容：

• 附加文件 
• 安装位置 
• 系统要求 
• 无硬盘设备 
5
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附加文件

有关配置、管理和使用您的ReadyNAS Duo v2或NV+ v2存储系统的详细信息，请参见ReadyNAS   
RAIDiator 5.3 家庭版软件手册，该手册可从 http://readynas.netgear.cn/document/ 或 
http://www.readynas.com/documentation  上获得。

NETGEAR 还有一个社区网站对 ReadyNAS 产品提供支持。访问 http://readynas.com  查看评论、   
指南、比较图表、软件更新、文档、活动用户论坛等。
入门
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安装位置

您的 ReadyNAS Duo v2 或 NV+ v2 桌面设备适用于家庭和小型办公室环境，它可以在其中自   
由放置。小巧、紧凑的尺寸使其适合放在桌子，壁橱的架子上。

为您的设备选择一个符合以下条件的位置：

• 连线容易。

• 防水和防潮。

• 设备周围空气流通，侧面的通风孔未被遮挡。

• 空气要尽可能地无尘。

• 温度应控制在操作温度限定范围内。

• 如果使用不间断电源 （UPS）保护，电源线可以安全地连接到 UPS 上。

系统要求

使用 ReadyNAS Duo v2 或 NV+ v2 要满足以下条件：

• 以太网连接 

• Microsoft Windows 7、 Vista、 XP、 2000、 Mac OS、 UNIX 或 Linux 操作系统

• Microsoft Internet Explorer 7.0+、 Apple Safari 2.0+、 Mozilla Firefox 2.0+、 Opera    
9.5+ 或 Google Chrome 10+ 浏览器

• 使用 NETGEAR 硬盘兼容列表中的硬盘，参见 
http://readynas.netgear.cn/Hardware_Compatibility_List/list1.asp  或 
http://www.readynas.com/hard_disk_hcl 。
入门
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ReadyNAS Duo v2 与 NV+ v2 
无硬盘设备

如果您购买了一个未预装硬盘 的 ReadyNAS 存储系统，在使用设备前必须完成以下步骤。下 
列步骤采用 Duo v2 予以说明，但 NV+ v2 也适用相同的步骤。

 首次使用一个无盘设备：

1. 至少要有一块 NETGEAR 硬件兼容列表上的硬盘。

参见 http://readynas.netgear.cn/Hardware_Compatibility_List/list1.asp  或 
http://www.readynas.com/hard_disk_hcl 。

如果使用预先格式化的硬盘，参见第 27 页的预先格式化的硬盘 中列出的注意事项。

2. 在设备电源关闭的情况下，向一个硬盘插槽中插入一块硬盘，步骤如下：

a. 按下硬盘架释放插销。

硬盘拉杆弹出。
入门

8



 ReadyNAS Duo v2 与 NV+ v2
b. 拉出硬盘架，将新硬盘放进硬盘架，使用随设备提供的螺丝将硬盘和硬盘架组装上。

一定要保证硬盘连接器对着硬盘插槽的里面。

c. 将硬盘架滑回设备并按下拉杆锁定硬盘。

3. 将设备打开。

4. 如果您要使用预先格式化过的硬盘，请执行出厂缺省重启。

有关更多信息，请参见第 16 页的启动菜单 和第 27 页的预先格式化的硬盘 。

注意：此过程将删除所有数据，并将硬盘格式化为 X-RAID2TM。如果你正在 

使用一块含有需要保留数据的预先格式化的硬盘，在将这块硬盘用于

ReadyNAS 设备前，你必须将这些数据移到外部硬盘上。

由于设备要测试和格式化硬盘，安装操作系统并创建卷，因此出厂重启过程将最多用时 30
分钟。此过程将最多用时 30 分钟；你可以依 RAIDar 的提示监督此过程。有关 RAIDar 的
更多信息，请参见 ReadyNAS RAIDiator 5.3 家庭版软件手册，该手册可从 
http://readynas.netgear.cn/document/ 或 http://www.readynas.com/documentation  上获得。

如果同时安装多个硬盘，他们必须同步。根据硬盘大小不同，此过程可能要花几个小时。
虽然磁卷同步完成前访问速度较慢，但 ReadyNAS 可继续使用。
入门
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2
2.   ReadyNAS Duo v2
本章提供 ReadyNAS Duo v2 的物理特性概况，包含以下部分：

• 前面和侧面面板 
• 驱动器插槽 
• 后面板 
• 状态信息 
• 系统关机 
• 启动菜单 
10
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前面和侧面面板

下图显示 ReadyNAS Duo v2 的前面和侧面面板。

图 1. ReadyNAS Duo v2 前面和侧面面板

1. 电源开关和 LED 指示灯

2. 硬盘活动 LED 指示灯

3. 排气孔

4. USB 2.0 接口

5. 备份按钮

6. USB 和备份状态 LED 指示灯

7. 硬盘 1 和硬盘 2 的 LED 指示灯

8. 驱动器插槽转门
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ReadyNAS Duo v2
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ReadyNAS Duo v2 与 NV+ v2 
驱动器插槽

下图显示 ReadyNAS Duo v2 的驱动器插槽。

图 2. ReadyNAS Duo v2 驱动器插槽

1. 驱动器插槽转门

2. 硬盘架插销

3. 内凹的驱动器架锁定装置

4. 驱动器架释放插销

5. 驱动器插槽

1
2

3

4

5

ReadyNAS Duo v2

12



 ReadyNAS Duo v2 与 NV+ v2
下图显示 ReadyNAS Duo v2 硬盘架。

图 3. ReadyNAS Duo v2 硬盘架

1. 硬盘

2. 硬盘架

3. 硬盘架拉杆

4. 内凹的硬盘架锁定装置

5. 硬盘架释放插销
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ReadyNAS Duo v2
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后面板

下图显示 ReadyNAS Duo v2 的后面板。

图 4. ReadyNAS Duo v2 后面板

1. 排风扇

2. Kensington 锁 

3. 复位键

4. USB 3.0 端口

5. 1 千兆以太网接口及其 LED 状态指示灯

6. 电源适配器插口

1

2

3 4 5 6
ReadyNAS Duo v2
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状态信息

您可以通过查看下表所列的指示器描述获得您设备的状态信息。

系统关机

你可以通过以下方法关闭设备：

• 使用电源开关：

• 最佳关机：按下电源开关两次可正常关机。

• 强制关闭：如果设备不响应，请拔掉电源。

• 使用 ReadyNAS Dashboard。有关使用 ReadyNAS Dashboard 将 Duo v2 关机的信息，   
请参见 ReadyNAS RAIDiator 5.3 家庭版软件手册，该手册可在 
http://readynas.netgear.cn/document/ 或 http://www.readynas.com/documentation   上获得。

指示器 说明

电源开关和 LED 指示灯 按下此键打开 ReadyNAS 电源。 LED 有以下状态：

• 闪烁：正在启动或关机

• 常亮：电源已打开

• 熄灭：电源已关闭

硬盘 LED （1、 2） 每个硬盘插槽在设备的前面板上都有一个相应 LED 指示灯。硬盘 LED 有以下
状态：

• 常亮：设备已启动且硬盘运行正常。

• 闪烁：硬盘被移除、故障或正在同步。

• 熄灭：硬盘插槽中无硬盘。

硬盘活动 LED 指示灯 硬盘活动 LED 有以下状态：

• 闪烁：硬盘活动。

• 熄灭：无硬盘活动。

后面板以太网接口 LED 此端口中内置了两个 LED 状态指示灯，分别为绿色和琥珀色。它们指示下列端口
速度和活动：

• 绿色点亮，琥珀色熄灭。 1000 Mbps 连接速度，无活动

• 绿色闪烁，琥珀色熄灭。 1000 Mbps 连接速度，有活动

• 绿色熄灭，琥珀色点亮。 10 Mbps 或 100 Mbps 连接速度，无活动

• 绿色熄灭，琥珀色闪烁。 10 Mbps 或 100 Mbps 连接速度，有活动

• 绿色熄灭，琥珀色熄灭。无连接
ReadyNAS Duo v2
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启动菜单

使用启动菜单重启或解决 ReadyNAS 设备的常见问题。您的设备有以下几种启动模式：

• Normal （正常模式）：表示正常的启动程序，就象用电源开关启动一样。

• Factory default（出厂缺省设置）：表示硬盘将进行大约 5 分钟的检测，然后进行为时 10   
分钟的停顿以等待 RAIDar 扫描。在这 10 分钟的暂停期间，可以安全的关闭系统电源而不
造成任何数据的丢失。 10 分钟后，或者在暂停期间通过 RAIDar 选择了出厂缺省配置，将
开始恢复出厂缺省配置进程。

警告 !

出厂缺省重启程序将把设备复位为出厂缺省配置，删除所有数据，并将

硬盘格式化为 X-RAID2。

• OS reinstall（重新安装操作系统）：从内部闪存向硬盘中重新安装固件。当系统崩溃或损    
坏了一部分文件时使用重新安装操作系统启动模式。重新安装操作系统启动模式还将把设
备的一些配置复位为缺省值，例如网际协议设置和管理员密码等。

• Tech support（技术支持）：启动为低级别的诊断模式。仅在 NETGEAR 技术支持专员指    
导下使用技术支持启动模式。

• Skip volume check （跳过磁卷检查）：当系统崩溃时，系统将使用文件系统检测扫描并    
修复磁卷。如果在硬盘上发现多个故障，此过程将停滞，从而导致系统无法启动。使用此
选项可以跳过扫描直接启动系统。

警告 !

仅在 NETGEAR 技术支持专员指导下使用跳过磁卷检查启动模式，否则 

可能会造成数据丢失。

• Memory test （内存测试）：执行内存测试。设备 LED 灯将报告通过与否。与 NETGEAR    
技术支持专员联系了解内存测试结果。

• Disk test （硬盘测试）：执行离线完全硬盘测试。根据硬盘的大小，此过程将花 4 个小时    
或更久。任何问题都会在 RAIDar 搜索工具中显示。
ReadyNAS Duo v2
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 进入启动菜单选项：

1. 关闭设备电源。

2. 使用拉直的回形针，按住复位按钮勿放。

3. 按下电源按钮打开设备电源。

4. 一直按住复位按钮直到电源开关 LED、USB 和备份状态 LED、硬盘 1 LED 和硬盘 2 LED 灯  
都亮起。

5. 按动备份按钮滚动选择启动模式选项。

设备使用 LED 指示灯显示启动模式选项，如下表所示：

插图说明：

• 点亮：

• 熄灭：

6. 按下并释放复位按钮确认启动菜单选项。

系统将按选定的启动模式启动。

启动模式 状态指示灯

说明 电源
LED

硬盘 1 
LED

硬盘 2 
LED

USB 和
备份 
LED

Normal 
（正常模式）

电源 LED 亮起。    

Factory default 
（出厂缺省设置）

硬盘 1 LED 亮起。    

OS reinstall 
（重新安装操作系统）

硬盘 2 LED 亮起。    

Tech support 
（技术支持）

USB 和备份状态 LED 指示灯    

Skip volume check
（跳过磁卷检查）

电源 LED 和硬盘 1 LED 亮起。    

Memory test 
（内存测试）

电源 LED 和硬盘 2 LED 亮起。    

Disk test 
（硬盘测试）

电源 LED 和 USB 及备份状态 LED 灯亮。    
ReadyNAS Duo v2
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3
3.   ReadyNAS NV+ v2
本章提供 ReadyNAS NV+ v2 的物理特性概况，包含以下部分：

• 前面和侧面面板  
• 驱动器插槽  
• 后面板  
• 状态信息  
• 系统关机  
• 启动菜单  
18
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前面和侧面面板

下图显示 ReadyNAS NV+ v2 的前面和侧面面板。

图 5. ReadyNAS NV+ v2 前面和侧面面板 

1. 排气孔 

2. USB 2.0 接口 

3. 备份按钮和备份 LED 

4. 硬盘 LED 

5. 硬盘活动 LED 指示灯 

6. 电源开关和 LED 指示灯 

7. 驱动器插槽转门 

8. 状态显示屏 

1

7

2 3 4 5 6

8

ReadyNAS NV+ v2
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驱动器插槽 

下图显示 ReadyNAS NV+ v2 的驱动器插槽。

图 6. ReadyNAS NV+ v2 驱动器插槽 

1. 驱动器插槽转门 

2. 硬盘架拉杆 

3. 内凹的驱动器架锁定装置 

4. 驱动器架释放插销 

5. 驱动器插槽 

1

2

3

4

5

ReadyNAS NV+ v2
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下图显示 ReadyNAS NV+ v2 硬盘架。

图 7. ReadyNAS NV+ v2 硬盘架 

1. 硬盘 

2. 硬盘架 

3. 硬盘架拉杆 

4. 内凹的硬盘架锁定装置 

5. 硬盘架释放插销 

1

2

3

4

5

ReadyNAS NV+ v2
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ReadyNAS Duo v2 与 NV+ v2 
后面板 

下图显示 ReadyNAS NV+ v2 的后面板。

图 8. ReadyNAS NV+ v2 后面板 

1. 复位键 

2. USB 3.0 端口 

3. 电源线插口 

4. 1 千兆以太网接口及其 LED 状态指示灯 

5. 排风扇 

6. 线夹

7. Kensington 锁

1 2 3

4

5

6

7

ReadyNAS NV+ v2
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状态信息 

您可以通过查看下表所列的指示器描述获得您设备的状态信息。

系统关机 

你可以通过以下方法关闭设备：

• 使用电源开关：

• 最佳关机：按下电源开关两次可正常关机。

• 强制关闭：如果设备不响应，请拔掉电源。

• 使用 ReadyNAS Dashboard。有关使用 ReadyNAS Dashboard 将 NV+ v2 关机的信息，   
请参见 ReadyNAS RAIDiator 5.3 家庭版软件手册，该手册可在 
http://readynas.netgear.cn/document/ 或 http://www.readynas.com/documentation   上获得。

指示器 说明

电源开关和 LED 指示灯 按下此键打开 ReadyNAS 电源。 LED 有以下状态：

• 闪烁：正在启动或关机

• 常亮：电源已打开

• 熄灭：电源已关闭

硬盘 LED （1、 2、 3、 4） 每个硬盘插槽在设备的前面板上都有一个相应 LED 指示灯。硬盘 LED 有以下
状态：

• 常亮：设备已启动且硬盘运行正常。

• 闪烁：硬盘被移除、故障或正在同步。

• 熄灭：硬盘插槽中无硬盘。

硬盘活动 LED 指示灯 硬盘活动 LED 有以下状态：

• 闪烁：硬盘活动。

• 熄灭：无硬盘活动。

后面板以太网接口 LED 此端口中内置了两个 LED 状态指示灯，分别为绿色和琥珀色。它们指示下列端口
速度和活动：

• 绿色点亮，琥珀色熄灭。 1000 Mbps 连接速度，无活动

• 绿色闪烁，琥珀色熄灭。 1000 Mbps 连接速度，有活动

• 绿色熄灭，琥珀色点亮。 10 Mbps 或 100 Mbps 连接速度，无活动

• 绿色熄灭，琥珀色闪烁。 10 Mbps 或 100 Mbps 连接速度，有活动

• 绿色熄灭，琥珀色熄灭。无连接
ReadyNAS NV+ v2
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启动菜单

使用启动菜单重启或解决 ReadyNAS 设备的常见问题。您的设备有以下几种启动模式：

• Normal （正常模式）：表示正常的启动程序，就象用电源开关启动一样。

• Factory default（出厂缺省设置）：表示硬盘将进行大约 5 分钟的检测，然后进行为时 10   
分钟的停顿以等待 RAIDar 扫描。在这 10 分钟的暂停期间，可以安全的关闭系统电源而不
造成任何数据的丢失。 10 分钟后，或者在暂停期间通过 RAIDar 选择了出厂缺省配置，将
开始恢复出厂缺省配置进程。

警告 !

出厂缺省重启程序将把设备复位为出厂缺省配置，删除所有数据，并将

硬盘格式化为 X-RAID2。

• OS reinstall（重新安装操作系统）：从内部闪存向硬盘中重新安装固件。当系统崩溃或损    
坏了一部分文件时使用重新安装操作系统启动模式。重新安装操作系统启动模式还将把设
备的一些配置复位为缺省值，例如网际协议设置和管理员密码等。

• Tech support（技术支持）：启动为低级别的诊断模式。仅在 NETGEAR 技术支持专员指    
导下使用技术支持启动模式。

• Skip volume check （跳过磁卷检查）：当系统崩溃时，系统将使用文件系统检测扫描并    
修复磁卷。如果在硬盘上发现多个故障，此过程将停滞，从而导致系统无法启动。使用此
选项可以跳过扫描直接启动系统。

警告 !

仅在 NETGEAR 技术支持专员指导下使用跳过磁卷检查启动模式，否则 

可能会造成数据丢失。

• Memory test （内存测试）：执行内存测试。设备 LED 灯将报告通过与否。与 NETGEAR    
技术支持专员联系了解内存测试结果。

• Disk test （硬盘测试）：执行离线完全硬盘测试。根据硬盘的大小，此过程将花 4 个小时    
或更久。任何问题都会在 RAIDar 搜索工具中显示。
ReadyNAS NV+ v2
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 进入启动菜单选项：

1. 关闭设备电源。

2. 使用拉直的回形针，按住复位按钮勿放。

3. 按下电源按钮打开设备电源。

4. 一直按住复位按钮直到状态显示屏出现 Boot Menu （启动菜单）信息。

5. 按动备份按钮滚动选择启动模式选项。

状态显示屏显示当前启动模式选项。

6. 当状态显示屏显示出你所需要的启动模式时，按下并释放复位开关确认所选择的启动菜单
选项。

系统将按选定的启动模式启动。
ReadyNAS NV+ v2
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4.   磁盘
在您的 ReadyNAS 存储系统上仅使用支持的硬盘。如果使用不支持的硬盘，NETGEAR 技术支持
将不会提供帮助。如需支持的硬盘列表，请参见 NETGEAR 硬件兼容列表，网址为： 
http://readynas.netgear.cn/Hardware_Compatibility_List/list1.asp 或 
http://www.readynas.com/hard_disk_hcl 。

如需有关在 ReadyNAS 存储系统上配置磁盘的信息，请参见 ReadyNAS RAIDiator 5.3 家庭版软件  
手册，该手册可从 http://readynas.netgear.cn/document/ 或 
http://www.readynas.com/documentation   上获得。

本章包含以下主题：

• 预先格式化的硬盘 
• 添加硬盘 
• 故障硬盘通知 
• 更换硬盘 
26
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预先格式化的硬盘

如果要将预先格式化的硬盘用于你的 ReadyNAS 设备，须注意下表所示的内容。

预先格式化的硬盘必须是 NETGEAR 硬盘兼容列表中的硬盘，该表可在 
http://readynas.netgear.cn/Hardware_Compatibility_List/list1.asp 或 
http://www.readynas.com/hard_disk_hcl  上获得。

表 1. 预先格式化过的硬盘的注意事项

设备状态 注意事项

ReadyNAS 设备无硬盘（无盘） 关闭设备电源并插入硬盘，按第 8 页的无硬盘设备 中的说明操作。然后，按  
照第 16 页的启动菜单 中所述执行出厂缺省重启。

注意： 此过程将删除所有数据并将预先格式化的硬盘重新用 X-RAID2 格式 
化。如果要保存硬盘上的数据，在 ReadyNAS 设备上使用预先格式化的硬盘
前必须将数据转移到外部驱动器上。

若不按照此过程操作，您将无法在本设备中使用预先格式化过的硬盘。例如，
如果尝试使用之前为 Duo v1、NV+ v1 或 Windows 操作系统格式化的硬盘，  
RAIDar 会显示 “Corrupt Root” （根遭到破坏）错误消息。

ReadyNAS 设备中有一块或多块
硬盘

在设备运行时，按第 28页的添加硬盘 中的说明向空硬盘插槽中插入一块空硬  
盘。设备自动将此硬盘格式化为与当前硬盘相同的格式。

注意： 此过程将删除预先格式化的硬盘上的所有数据。如果要保存硬盘上的 
数据，在ReadyNAS设备上使用预先格式化的硬盘前必须将数据转移到外部
驱动器上。
磁盘
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添加硬盘

您可以向空硬盘插槽中添加一块硬盘。添加硬盘前不需要关闭设备。

如果要向 Duo v2、NV+ v2 添加预先格式化的硬盘，请参见第 27 页的预先格式化的硬盘 中的    
注意事项。

 要添加硬盘：

1. 按下硬盘架释放插销。

硬盘拉杆弹出。

2. 拉出硬盘架，将新硬盘放进硬盘架，使用随设备提供的螺丝将硬盘和硬盘架组装上。

一定要保证硬盘连接器对着硬盘插槽的里面。
磁盘
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3. 将硬盘架滑回设备并按下拉杆锁定硬盘。

磁卷自动在后台与新硬盘进行重新同步。根据硬盘大小不同，此过程可能要花几个小时。
虽然磁卷同步完成前访问速度较慢，但 ReadyNAS 可继续使用。当此过程完成时，你会收
到一封电子邮件通知。

如果要向无盘设备添加硬盘，请参见 ReadyNAS RAIDiator 5.3 家庭版软件手册（位于  
http://readynas.netgear.cn/document/ 或 http://www.readynas.com/documentation）了解 
有关首次使用 RAIDar 查找本地网络上的设备的信息。

故障硬盘通知

如果有硬盘出现故障，系统会通过电子邮件通知您。电子邮件警报必须设置以便发送通知。此
外， ReadyNAS Dashboard 也提供了有关故障硬盘的信息。

NETGEAR 建议用与故障硬盘同一型号的硬盘更换。使用 ReadyNAS Dashboard 来确定设备 
上所用硬盘的制造商和型号。

有关设置电子邮件警报和使用 ReadyNAS Dashboard 的信息，请参见 ReadyNAS RAIDiator  
5.3 家庭版软件手册，该手册可从 http://readynas.netgear.cn/document/ 或 
http://www.readynas.com/documentation 上获得。

警告 !

不论您的设备上安装了多少块硬盘，都要保证所有硬盘架都应安装在硬

盘插槽中以保持良好的通风。
磁盘

29



ReadyNAS Duo v2 与 NV+ v2 
更换硬盘

如果有故障硬盘，设备将发送需要更换硬盘的电子邮件警报及状态信息。ReadyNAS 支持硬盘
热插拔，因此在更换硬盘时不必关闭电源。

如果正在使用预先格式化的硬盘更换一块硬盘，参见第 27 页的预先格式化的硬盘 中的注意  
事项。

 要更换硬盘：

1. 按下硬盘架释放插销。

硬盘架拉杆弹出。
磁盘
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